جامعة حلوان 

كلية الخدمة الاجتماعية

مشروع التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد
خطط التدريب الميداني  في مجال الضمان الاجتماعي ( بالوحدات الاجتماعية)


أولا : أهداف التدريب الميداني:

الهدف من التدريب الميداني هو مساعدة الطالب على استيعاب المعارف النظرية وترجمتها لممارسات عملية وتطبيقية وإختبار المفاهيم النظرية في ضوء المواقف الواقعية ومن ثم : 

· اكساب الطالب المهارات الفنية للعمل الميداني : مثل المهارة في تكوين علاقات مهنية ناجحة مع أنساق التعامل , المهارة في تصميم البرامج , المهارة في استخدام الموارد البيئية ,............... إلخ.
· اكساب الطالب المهارات المهنية المرتبطة بتحليل وحل المشكلة , إعداد البرامج , المتابعة والتقويم .
· اكساب الطالب مهارة التسجيل : تسجيل المقابلات الفردية , الاجتماعات الجماعية ،والاجتماعات الاشرافية ، استيفاء الاستمارات ونماذج العمل المؤسسي وإعداد التقارير الدورية .
· اكساب الطالب مهارات الاتصال ,الملاحظة ,المقابلة ,المناقشة الجماعية ,لعب الدور ,المحاكاة والقيادة - قيادة الجماعات وإدارة المناقشات الجماعية -.
· تزويد الطالب الإتجاهات السلوكية المهنية في إطار من القيم والأخلاقيات المهنية . 
· اكساب الطالب عادات العمل المهني : الاهتمام بالمظهر الشخصي المناسب , الاستخدام الأمثل للوقت , تحمل المسؤولية ، احترام العملاء , تقبل النقد والاستفادة منه ، الاستفادة من الإشراف .
· اكساب الطالب مهارات البحث العلمي وكيفية إدراك المشكلات وتشخيصها وتصميم أدوات جمع البيانات المناسبة وجمع البيانات وتفريغها وتحليلها وتفسيرها والاستفادة من نتائجها في الممارسة المهنية .
· إكساب الطالب مهارات العمل الفريقي .
ثانيا : النتائج التعليمية المستهدفة :

أ: المعرفة والفهم  :-

1. يدرك الطالب أهمية التدريب الميداني , ماهيته , وأسسه النظرية .
2. يدرك الطالب المجال الذي يتدرب فيه ، خصائصه ، سياسات الرعاية وفقا له ، تشريعاته ، أنساق التعامل فيه .
3. يعرف الطالب مؤسسة التدريب : أهدافها ,نظامها الأساسي ولوائحها ، وحداتها واختصاصات كل وحدة بها , دور الأخصائي بها ، خدماتها وشروط الحصول على تلك الخدمة ، قواعدها وإجراءاتها ، عملائها وفريق العمل بها , , ودور كل عضو فيه .
     ب: المهارات الذهنية :-

1. يحلل المشكلات الاجتماعية والقضايا المجتمعية .
2. يفسر المشكلات الاجتماعية والقضايا المجتمعية في ضوء النظريات العلمية لمجموعة العلوم الإنسانية والإجتماعية .
3. يربط الأبعاد الإجتماعية والنفسية والإقتصادية والسياسية في المشكلات والقضايا التي تتعامل معها الخدمة الاجتماعية .
4. يستنتج نتائج التعامل مع مشكلات العملاء في إطار المعطيات العلمية والتطبيقية التي تقوم عليها الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية .
5. يحدد احتياجات أنساق العملاء ويرتبها حسب أولوياتها .
6. يختار أنسب الحلول لمشكلات أنساق العملاء من بين العديد من البدائل .
ج : المهارات المهنية :-

1. يكون علاقات مهنية ناجحة مع أنساق العملاء .
2. يجري المقابلات والجلسات المهنية مع أنساق العملاء .
3. يصمم خطط التدخل المهني مع أنساق العملاء , ويتابع تنفيذها .
4. يقيم عائد الممارسة المهنية مع أنساق العملاء على مختلف مستوياتها , ويستفيد من نتائجة في تحسين الممارسة المهنية.
5. تحديد مشكلات الممارسة المرتبطة بمجال التخصص .
6. يصمم أدوات البحث المرتبطة بمجال التخصص .
7. يجري البحوث التطبيقية المرتبطة بمجال التخصص .
8. يشارك في تنفيذ البرامج وتقييمها .
9. يحدد أولويات حاجات ومشكلات أنساق العملاء.
10. يمارس أدوارة المهنية بالتنسيق مع فريق العمل .
11. يصمم الأنشطة والبرامج وينفذها .
12. يلتزم بالقيم والأخلاقيات المهنية في العمل .
13. ينظم الاجتماعات والندوات .
14. ينظم المؤتمرات والبرامج الترفيهية التي تستهدف تنمية مهارات العملاء .
15. يستخدم الملاحظات العلمية مع مختلف أنساق التعامل .
16. يكتب التقارير والتسجيلات المهنية بكافة أنواعها .
17. يشارك في تخطيط وتنفيذ المشروعات والبرامج .
18. يطبق الأدوار المهنية التي تتناسب مع طبيعة كل نسق وحاجاته ومشكلاته .
19. يدافع عن حقوق ومصالح العملاء .
20. يستثمر الموارد المتاحة في المجتمع أفضل استثمار .
21. يستطيع الوصول إلى موارد جديدة يمكن الاستفادة منها .
     د : المهارات العامة والمنقولة : 

1. يستخدم مهارات الاتصال اللفظية وغير اللفظية مع المحيطين به .
2. يكون علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين .
3. يدير الوقت بكفاءة .
4. يدير أزماته وضغوط حياته بطريقة مناسبة .
5. يشارك بفعالية في قضايا ومشكلات المجتمع .
6. يشارك في العمل التطوعي على مستوى المجتمع .
7. يدير الحوارات التي يشارك فيها بطريقة مناسبة .
8. يتعامل بكفاءة مع جميع الناس على إختلاف مستوياتهم وتنوعاتهم .
9. يستخدم الأساليب التكنولوجية الحديثة في ممارساته المهنية .
ملحوظة 

إن تحقيق تلك الأهداف والوصول لتلك النتائج التعليمية المستهدفة لن يتحقق بين يوم وليلة وإنما يتطلب الأمر التدريب والتدريب المستمر فترة طويلة من الوقت لذا يتم التدريب الميداني للطلاب على مستويين يغلب على المستوى الأول فيها التعرف على طبيعة العمل المهني في المجال والمؤسسة , وكذا الملاحظة المباشرة ، ثم الملاحظة بالمعايشة ، ثم الممارسة الفعلية مع الوحدات الصغرى والاعداد والتخطيط للعمل مع الوحدات الكبرى – فالاطلاع والملاحظة ومشاركة الاخصائي في هذا المستوى يأخذ قدر كبير من الوقت ، لذا فإن الممارسة الفعلية تأخذ أيضا قدر من الوقت ولكن هذا الوقت غير كاف لتكوين المهارة , وهذا الأمر يتطلب استمرارية التدريب ، فكان المستوى الثاني للتدريب (تدريب 2 ) يكون فيه الجزء المخصص للاطلاع والملاحظة والمشاركة محدود للغاية والجزء الأكبر من الوقت للممارسة والتكرار والتجديد والابتكار .

ثالثا : خطة التدريب الميداني في مجال الضمان الاجتماعي(الوحدات الاجتماعية )(مستوى 1)

تتضمن جميع الأنشطة والأعمال والمسؤوليات والمهام التي ينبغي أن يمارسها الطلاب لمساعدتهم على إكتساب وتنمية المعارف والخبرات والمهارات والقيم اللازمة لتكوين الشخصية المهنية وفقا لمجال الضمان الاجتماعي ( الوحدات الجتماعية ) كمجال للممارسة المهنية وطبيعة مؤسسة التدريب ونظامها الأساسي .

تتسم هذه الخطة بالعمومية الشديدة والمرونة الواسعة بحيث يسمح بالتعديل والتغير طبقاً لنوعية المؤسسات وقدرات ومهارات الطلاب الذين يتم تدريبهم .

وتنقسم الخطة لأربعة مراحل هي :-

المرحلة الأولى : المرحلة التمهيدية (الإعداد والتوجيه) :


الهدف منها هو إعداد الطالب للإنخراط في العملية التدريبية من خلال مساعدته على التعرف على طبيعة التدريب الميداني وأهميته وأهدافه وعناصره ومجالات الممارسة المهنية بوجه عام ومجال الضمان الاجتماعي (الوحدات الاجتماعية ) الذي سيتدرب فيه بوجه خاص , وكذا مؤسسة التدريب الذي سيتدرب بها .


هذا وتتضمن تلك المرحلة المهام والأنشطة التالية :-

1. تكليف الطالب بالقيام بقراءات نظرية من مراجع معتمدة يوجهه إليها المشرف الأكاديمي عن التدريب الميداني – ما هيته , أهميته ، موقعه من برامج الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي , أهدافه وأغراضه التفصيلية , عناصره , ومسؤولية كل عنصر , وكتابة ملخص لها ومناقشة تلك الملخصات .
2. تكليف الطالب بقراءات عن مجالات الممارسة المهنية عامة وخصائص وسمات كل منها , والعلاقة التي تربط بينها مع التركيز بصفة خاصة على مجال الضمان الاجتماعي الذي سيتدرب فيه الطالب ودور الخدمة الاجتماعية فيه .
3. قيام المشرف الأكاديمي بزيارة تمهيدية لمؤسسة التدريب والاتفاق مع مديرها والإخصائيون الاجتماعيون بها على خطة تدريب الطلاب بها في ضوء خطة التدريب المعتمدة من الكلية في المجال وبما يتفق وظروف المؤسسة وطبيعة عملها .
4. تهيئة الطلاب للنزول إلى مؤسسة التدريب والنزول إليها بصحبة المشرف الأكاديمي وعقد لقاء بينهم وقيادات المؤسسة والإخصائيون بها لتعريف الطلاب بالمؤسسة وطبيعة عملها وأهدافها وهيكلها التنظيمي وأقسامها واختصاصاتها , خدماتها ، ودور الخدمة الاجتماعية فيها .
5. تكليف الطلاب بالإطلاع على اللوائح والقوانين والنظم المختلفة التي تنظم عمل المؤسسة وقراءة الكتيبات والنشرات الصادرة عنها والتي توضح نشأتها وتطورها , اهدافها , سياساتها , اجراءاتها , المستفيدين من خدماتها , الاجراءات المتبعة للحصول على تلك الخدمات , أو التعرف عليها من خلال المسؤولين بالمؤسسة.والعمل على جمعها .                                                                
6. التعرف على النماذج والإستمارات المستخدمة في المؤسسة والتدرب عليها .
7. التعرف على فريق العمل بالمؤسسة , ودور كل منهم ، ودور الأخصائي الاجتماعي كأحد أفراد فريق العمل .
8. التعرف على طبيعة الاحتياجات والمشكلات التي يواجهها عملاء المؤسسة , وأدوار ومهام ومسؤوليات الأخصائي الاجتماعي في تلبية تلك الاحتياجات والتعامل مع تلك المشكلات بمساعدة مشرف المؤسسة والمشرف الأكاديمي .
9. التعرف على الاحتياجات أو المشكلات التي تواجه المؤسسة ، والأخصائي الاجتماعي .
المرحلة الثانية : مرحلة الإطلاع وملاحظة المشرف ثم مشاركته :-
في هذه المرحلة نظرا للطبيعة الخاصة لذلك المجال حيث أن الأخصائي الاجتماعي يمارس عديد من الأدوار أهمها إجراء البحث الاجتماعي داخل الوحدات الاجتماعية لتحديد مدى أحقية الأسر الفقيرة في الحصول على المساعدات الاقتصادية والمعاشات الشهرية والاعانات الاستثنائية حتى تتمكن من اشباع احتياجاتها والقيام بأدوارها في حياة كريمة في المجتمع ,وتنظم القواعد واللوائح والقرارات الوزارية بوزارة التضامن الاجتماعي نوعية وحجم مساعدات الضمان الاجتماعي وشروط الحصول عليها والتي يلتزم بها الأخصائي الاجتماعي عند إجراء البحث الاجتماعي داخل الوحدات الاجتماعية حسب ظروف كل حالة , يوجه المشرف الطالب إلى :

1. الإطلاع على التسجيلات المختلفة للأخصائي بالمؤسسة وتدوين بعض الملاحظات عليها ثم مناقشة المشرف لها .
2. ملاحظة المشرف والأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسة أثناء ممارستهم الفعلية لبعض الأعمال والمهام الفنية , وحضور الاجتماعات والقيام بزيارة المؤسسات الأخري ذات الصلة بالمؤسسة ، وذلك من خلال :
أ – ملاحظة المشرف أثناء قيامه بإجراء بعض المقابلات مع أنساق العميل  _ ليتخذه نموذجا يستطيع أن يحاكيه عند قيامه هو بالمقابلة منفردا فيما بعد , ولابد من الانتباه لمجموعة من العوامل التي ينبغي أخذها في الاعتبار عند التخطيط لمثل هذه الخبرة التعليمية على النحو التالي:

· إختيار أنساق العميل من النوع الذي لا يتأثر كثيرا بوجود الطالب (نوعية خاصة من العملاء).
· موضوع المقابلة ينبغي ألا يكون بما يثير الحرج .
· اشراك الطالب في التخطيط للمقابلة .
· ينبغي توضيح الموقف للعميل بشكل يقلل من قلقه إن وجد .
· ينبغي أن يوجه الطالب إلى الجوانب التي يريده أن يلاحظها مثل طريقته في تقديم نفسه للعميل ,طريقته في تعديل مسار المناقشة نحو هدفها – قيادته للمناقشة - , ملاحظة السلوك غير اللفظي للعميل ............. إلخ.
ب – ملاحظة المشرف أثناء قيامه بقيادة أحد الاجتماعات بطريقة فنية .

ج – حضور إجتماعات فريق العمل سواء كان ذلك لوضع خطة عمل أو مناقشة ومراجعة عمل , ليستمع لمناقشاتهم ويلاحظ الجوانب المختلفة التي ينظر منها كل منهم للموقف .  
3. يوجه المشرف الطالب للقيام بعمليات تسجيل للأحداث ( المقابلات أو الاجتماعات ) في ضوء شروط التسجيل المهني ، كما تتم عملية مناقشة كل هذه الأنشطة وما دار فيها في الاجتماعات الاشرافية الفردية أو الاجتماعات الاشرافية الجماعية.
4. يوجه الطالب للقيام ببعض الأنشطة بالاشتراك مع المشرف ، مثل :
· قيادة إجتماع  بحضور المشرف .
· التخطيط لمقابلة أحد العملاء , أو اسرته - إذاتطلبت الممارسة ذلك -بالاشتراك مع المشرف , وإجراء المقابلة بالإشتراك مع المشرف .
· الإعداد لعقد إجتماع بالاشتراك مع المشرف ( إعداد جدول الأعمال ، تصميم الدعوة وإعدادها وتوجيهها، وتسجيل محضر الاجتماع ).
· الإعداد لعقد ندوة أو محاضرة بالاشتراك مع المشرف .
على أن يقوم الطالب بتسجيلها يقوم المشرف بمراجعة التسجيل ومناقشة الطالب في الأحداث وتحليلها وتفسيرها في ضوء النظريات العلمية والنماذج المهنية وربط متغيراتها وتحديد الأولويات .

المرحلة الثالثة : مرحلة الممارسة :-



في ضوء ملاحظة المشرف للطالب ومشاركاته يحدد بعض المهام المهنية التي يمكن للطالب القيام بها منفردا-في حدود قدرات الطالب – ليوكل إليه القيام بها مع ضرورة متابعته وتشجيعه وتدعيمه وتوجيهه إن لزم الأمر – أما المهام التي تفوق قدرة الطالب يستمر مشاركة الطالب للمشرف في القيام بها – وفيما يلي أمثلة للمهام والأنشطة التي يمكن أن يقوم بها الطالب :

1. حصر الحالات الفردية التي ينطبق عليها شروط الحصول على المساعدات بأنواعها المختلفة أو المعاش الضماني .

2. استقبال الحالات في الوحدة الاجتماعية واجراء الحوار المناسب مع كل حالة  والتأكد من المستندات الموجودة لاستحقاق المساعدة أيا كان نوعها .
3. قيام الطالب بإجراء المقابلات مع أنساق العميل بالمؤسسة ، سواء تم ذلك عن طريق إجراء نوع واحد من المقابلات مع عدد من الحالات (الحالات الطارئة – المواقف السريعة- أو مقابلات التاريخ الاجتماعي أو مقابلات الصدفة ) أو عن طريق تولي مسؤولية العمل مع بعض الحالات والتي تتطلب أكثر من مقابلة لنفس الحالة .
4. بحث الحالات الاقتصادية وكتابة التقارير واتخاذ الخطوات التنفيذية لتحقيق ذلك .
5. القيام بخطوات صرف المساعدات الاجتماعية سواء كانت مالية أو عينية  لمساعدة الأسر المحتاجة على مواجهة احتياجاتها بطريقة لائقة .
6. قيام الطالب بإجراء الزيارات الميدانية لبحث الحالات على الطبيعة  بتوجيه من المشرف  .
7. قيام الطالب بجمع البيانات التي قد تتطلبها بعض البحوث الميدانية التي يتصادف أن تجريها مؤسسة التدريب خلال العام الدراسي , وكذا قيامه بالمشاركة في تفريغ البيانات وتحليلها في حدود إمكاناته , وفي حدود الوقت المتاح له دون الإخلال بالتوازن المطلوب بين مهارات العمل المتنوعة .
8. عقد ندوات متنوعة في المناسبات المختلفة للتوعية الاجتماعية بمختلف القضايا والمشكلات القائمة للمساهمة في الجهود التي تبذل لحلها .
9. قيام الطالب بتسجيل كل أنشطته المهنية التي يقوم بها وفقا للأصول الفنية المتبعة في التسجيل سواء كان ذلك (تسجيل قصصي أو ملخص أو محضرإجتماع جماعي أو دوري أو إجتماع لجنة أو تقرير رحلة أو زيارة ......إلخ) .  

      المرحلة الرابعة : مرحلة التقويم والانهاء :-
1. 
يقوم الطالب بمراجعة سجلاته وكافة التقارير التى كتبها وتنظيمها وتجهيزها للعرض والتقييم وبحيث يكون الطالب مسئولا مسئولية كاملة عن ما تضمنته من معلومات وفرص مهنية حقيقية وتؤكده من توافر شروط التسجيل الصحيحة في هذه التقارير بالصورة التى تسهل مراجعتها ، بما يتفق مع مبادئ وشروط التسجيل .

2. كتابة التقرير النهائي ومنجزات التدريب خلال العام التدريبي فمن الأهمية القصوى قيام الطالب بمراجعته للإنجازات التى جاءات في هذا التقرير النهائي الشامل في ضوء كافة العناصر الجزئية المكونة للمنجزات التفصيلية مدعمة بساعات التدريب العملى المخصصة للحصول على الفرص المهنية خلال العام التدريبي بمطابقة هذه الجوانب مع بعضها البعض ليقوم بكتابة تقريره التدريبي النهائي , مع تسليم كل من المشرف الأكاديمي ومشرف المؤسسة نسخة منه لمراجعتها والاعداد للاجتماع التقويمي  .
3. فيها يتم عقد إجتماع تقويمي لكل أطراف العملية التدريبية بدءا من الطالب والإشراف (الأكاديمي والمؤسسي) والمؤسسة والخطة التدريبية والبرنامج التدريبي فيه يتم النقد والنقد الذاتي وكتابة تقرير عن ذلك يمكن الاستفادة به في التدريب التالي (مستوى 2)  .
4. بنهاية التدريب الميداني (مستوى أول) يكتب المشرف تقرير عن الطالب يوضح المستوى الذي وصل إليه الطالب والمهام المهنية التي يجيد القيام بها ، على أن يقوم بتسليم نسخة منها لوحدة التدريب للاستفادة منها في تدريب المستوى 2, نسخة تسلم للمؤسسة , نسخة تسلم للطالب , ثالثة يحتفظ بها ..

الأساليب الفنية التي يمكن استخدامها في تنفيذ الخطة والبرنامج التدريبي :

تتنوع أساليب التدريب الميداني حسب طبيعة ومحتوى البرنامج التدريبي , وطبيعة ونوعية المشكلات والمواقف التي تتعامل معها المؤسسة ونوعية الأعمال والأنشطة والمهام المطلوب إنجازها .

وينبغي على المشرف مراعاة الملائمة بين الأسلوب التدريبي وبين قدرات المتدربين على استيعابها والاستفادة منها , ومن تلك الأساليب :-

1. أسلوب الملاحظة المباشرة .
2. أسلوب حلقات النقاش .
3. أسلوب تحليل الحالات والمواقف .
4. أسلوب النمذجة .
5. أسلوب لعب الدور (محاكاة الدور).  
6. المشروعات البحثية .
7. أسلوب الزيارات المتبادلة .
8. أسلوب نظام الساعد .
9. أسلوب العصف الذهني .
10. أسلوب التفكير التأملي .
11. أسلوب التفكير الإستقصائي .
ثالثا : خطة التدريب الميداني (مستوى 2 )

تتضمن جميع الأنشطة والأعمال والمسؤوليات والمهام التي ينبغي أن يمارسها الطلاب لمساعدتهم على إكتساب وتنمية المعارف والخبرات والمهارات والقيم اللازمة لتكوين الشخصية المهنية وفقا لمجال الممارسة المهنية وطبيعة مؤسسة التدريب ونظامها الأساسي .



تتسم هذه الخطة بالعمومية الشديدة والمرونة الواسعة بحيث يسمح بالتعديل والتغير طبقاً لنوعية المؤسسات وقدرات ومهارات الطلاب الذين يتم تدريبهم .

وتنقسم الخطة لأربعة مراحل هي :-

المرحلة الأولى : المرحلة التمهيدية : تستغرق تلك المرحلة فترة محدودة من الوقت في هذا المستوى من التدريب 
تهدف هذه المرحلة إلى :  
تكوين أفكار أساسية عن المجال التدريبي بحيث تصبح هذه الأفكار ركيزة أساسية لبدء التدريب على أساس علمى صحيح وكذلك تقديم تغطية كاملة وموحدة للمعلومات الأساسية عن المؤسسة ورسالتها وسياستها ، والجهازالتخطيطى لها ، بحيث يتكون لدى الطلاب الأفكار والنظريات والمعارف المرتبطة بالمجال في محاوله لربط الأفكار بالواقع .

1. قراءات نظرية حول مجال الممارسة المهنية الذى سوف يتدرب فيها الطالب وأهميته ودور الخدمة الإجتماعية فيه وأهم المشكلات والتى يتضمنها هذا المجال ، ونوعيه المؤسسات العاملة فيه.
2. تزويد الطالب ببعض المعلومات عن مجال الضمان الاجتماعي (الوحدات الاجتماعية ) مع توجيهه إلى الكتب والمراجع المتخصصة في هذا المجال ومساعدتة على كيفية تطبيق هذه المعلومات ويلزم الأمر حضور الطالب لحلقة مناقشة علمية Seminar حول هذا المجال يحاضرها أحد الأساتذة أو الخبراء المتخصصون . 
3. إطلاع المشرف على تقرير الطالب أثناء التدريب في المستوى الأول للتعرف على ما وصل إليه وتكوين فكرة مبدئية حول كيفية تحقيق خطة التدريب للمستوى الثاني .
4. الزيارة المبدئية من قبل المشرف الأكاديمي لمؤسسة التدريب والاتفاق حول خطته بما تتناسب وطبيعة وظروف المؤسسة .
5. لقاء الطلاب بمدير المؤسسة والمشرف المؤسسى والمشرف الاكاديمى بهدف شرح وتوضيح خطة التدريب وإعداد الطلاب للإنخراط في التدريب الميداني للمؤسسة .
6. الإطلاع على التقارير التى تحتفظ بها المؤسسة ( تقارير عن البناءات التنظيمية لهذه المؤسسة والعاملين بها ، والأنشطة المنوط بها تنفيذها ، مدى تطور هذه الأنشطة ، الصعوبات المختلفة التى تحول دون تنفيذ أغراض الطرق المهنية أو التى تحول ترجمة فلسفة وأهداف الطرق إلى واقع فعلى هادف ملموس ). ويجب على الطالب الإستفادة بما جاء من هذه التقارير من المعلومت للإلمام الكافي بالمجال قبل الممارسة المهنية والفعلية .

7. التعرف على النماذج من الإستمارات المستخدمة في المؤسسة والتدريب عليها .
المرحلة الثانية : مرحلة الإطلاع على الممارسات وملاحظة المشرف ثم مشاركته :- تستغرق تلك المرحلة فترة محدودة من الوقت في هذا المستوى من التدريب

في هذه المرحلة يوجه المشرف الطالب إلى :

1. الإطلاع على التسجيلات المختلفة للأخصائي بالمؤسسة وتدوين بعض الملاحظات عليها ثم مناقشة المشرف لها .
2. ملاحظة المشرف والأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسة أثناء ممارستهم الفعلية لبعض الأعمال والمهام الفنية , وحضور الاجتماعات والقيام بزيارة المؤسسات الأخري ذات الصلة بالمؤسسة ، وذلك من خلال :
أ – ملاحظة المشرف أثناء قيامه بإجراء بعض المقابلات مع أنساق العميل _ ليتخذه نموذجا يستطيع أن يحاكيه عند قيامه هو بالمقابلة منفردا فيما بعد , ولابد من الانتباه لمجموعة من العوامل التي ينبغي أخذها في الاعتبار عند التخطيط لمثل هذه الخبرة التعليمية على النحو التالي:

· إختيار أنساق العميل من النوع الذي لا يتأثر كثيرا بوجود الطالب (نوعية خاصة من العملاء).
· موضوع المقابلة ينبغي ألا يكون بما يثير الحرج .
· اشراك الطالب في التخطيط للمقابلة .
· ينبغي توضيح الموقف للعميل بشكل يقلل من قلقه إن وجد .
· ينبغي أن يوجه الطالب إلى الجوانب التي يريده أن يلاحظها مثل طريقته في تقديم نفسه لنسق العميل , طريقته في تعديل مسار المناقشة نحو هدفها – قيادته للمناقشة - , ملاحظة السلوك غير اللفظي لنسق العميل ............. إلخ.
ب – ملاحظة المشرف أثناء قيامه بقيادة أحد الاجتماعات بطريقة فنية .

ج – حضور إجتماعات فريق العمل سواء كان ذلك لوضع خطة عمل أو مناقشة ومراجعة عمل , ليستمع لمناقشاتهم ويلاحظ الجوانب المختلفة التي ينظر منها كل منهم للموقف .  
3. يوجه المشرف الطالب للقيام بعمليات تسجيل للأحداث ( المقابلات أو الاجتماعات ) في ضوء شروط التسجيل المهني ، كما تتم عملية مناقشة كل هذه الأنشطة وما دار فيها في الاجتماعات الاشرافية الفردية أو الاجتماعات الاشرافية الجماعية.
4. يوجه الطالب للقيام ببعض الأنشطة بالاشتراك مع المشرف ، مثل :
· التخطيط لمقابلة أسرة أحد العملاء بالاشتراك مع المشرف , وإجراء المقابلة بالإشتراك مع المشرف .
· الإشراف بالاشتراك مع المشرف على تنفيذ بعض الزيارات الميدانية .
· الإعداد لعقد إجتماع بالاشتراك مع المشرف ( إعداد جدول الأعمال ، تصميم الدعوة وإعدادها وتوجيهها، وتسجيل محضر الاجتماع ).
· الإعداد لعقد ندوة أو محاضرة بالاشتراك مع المشرف .
على أن يقوم الطالب بتسجيلها يقوم المشرف بمراجعة التسجيل ومناقشة الطالب في الأحداث وتحليلها وتفسيرها في ضوء النظريات العلمية والنماذج المهنية وربط متغيراتها وتحديد الأولويات .

المرحلة الثالثة : مرحلة الممارسة :- تستغرق تلك المرحلة فترة كبيرة من الوقت في هذا المستوى من التدريب
في ضوء ملاحظة المشرف للطالب ومشاركاته يحدد بعض المهام المهنية التي يمكن للطالب القيام بها منفردا-في حدود قدرات الطالب – ليوكل إليه القيام بها مع ضرورة متابعته وتشجيعه وتدعيمه وتوجيهه إن لزم الأمر – أما المهام التي تفوق قدرة الطالب يستمر مشاركة الطالب للمشرف في القيام بها – .

نظرا للطبيعة الخاصة لمجال الضمان الاجتماعي فإن الأخصائي الاجتماعي يمارس العديد من الأدوار وإجراء البحث الاجتماعي يعد من أهم الأدوار التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي داخل الوحدات الاجتماعية لتحديد مدى أحقية الأسر الفقيرة في الحصول على المساعدات الاقتصادية والمعاشات الشهرية والاعانات الاستثنائية حتى تتمكن من اشباع احتياجاتها والقيام بأدوارها في حياة كريمة في المجتمع , وتنظم القواعد واللوائح والقرارات الوزارية بوزارة التضامن الاجتماعي نوعية وحجم مساعدات الضمان الاجتماعي وشروط الحصول عليها والتي يلتزم بها الأخصائي الاجتماعي عند إجراء البحث الاجتماعي داخل الوحدات الاجتماعية حسب ظروف كل حالة .

 
لذا يمكن في مجال الضمان الاجتماعي – الوحدات الاجتماعية -  أن يدرب الطلاب على المهام والأنشطة التالية :

1. حصر الحالات الفردية التي ينطبق عليها شروط الحصول على المساعدات بأنواعها المختلفة أو المعاش الضماني .

2. استقبال الحالات في الوحدة الاجتماعية واجراء الحوار المناسب مع كل حالة  والتأكد من المستندات الموجودة لاستحقاق المساعدة أيا كان نوعها .
3. خطوات بحث الحالات الاقتصادية وكتابة التقارير واتخاذ الخطوات التنفيذية لتحقيق ذلك .
4. إجراء المقابلات مع أنساق العملاء ودراسة الحالات ومراجعة المشرف له في كل عملية من العمليات وتوجيهه.
5. القيام بزيارات ميدانية لبحث الحالات على الطبيعة .
6. القيام بخطوات صرف المساعدات الاجتماعية سواء كانت مالية أو عينية  لمساعدة الأسر المحتاجة على مواجهة احتياجاتها بطريقة لائقة .
7. تتبع الحالات.
8. تحويل الحالات التى تحتاج إلى خدمات متخصصة ومتابعة المشرف له وتوجيهه .
9. قيام الطلاب بالإعداد والتخطيط وتنفيذ بعض الأنشطة الوقائية في المناسبات المختلفة للتوعية الاجتماعية كتنظيم ندوات أو محاضرات بمختلف القضايا والمشكلات القائمة للمساهمة في الجهود التي تبذل لحلها .
10. دراسة البيئة والتعرف على إحتياجات الأفراد فيها وحصر مواردها المختلفة البشرية والمادية والتنظيمية سواء المتاحة أو التي يمكن إتاحتها بالتركيز على كل ما يتصل بالجوانب الاجتماعية .
11. المشاركة في مجهودات ربط خدمات الوحدات الاجتماعية بالمؤسسات الحكومية الموجودة بالبيئة وصولا للتكامل مع المؤسسات الأهلية مما يساهم في توفير الخدمات المختلفة لجميع أفراد المجتمع .
12. إجراء الإتصالات بالمؤسسات الأخرى ذات الصلة بالوحدات الاجتماعية خاصة الوحدات التابعة لها في الأحياء المختلفة والسعي نحو تحقيق تعاون مشترك بينها وبين الوحدة.
13. إجراء البحوث الميدانية لبعض الظواهر الاجتماعية في المجتمع المحلي المحيط طبقا لخطة الوزارة .
14. يكلف طلاب التدريب في كل وحدة اجتماعية بتقديم مشروع تطوير وتحسين مستوى الخدمات التي تقدمها الوحدة الاجتماعية او مجال الضمان الاجتماعي.
15. تسجيل الحالات التي يقومون بالعمل معها لتدريبهم على التسجيل المهني المتخصص في مجال الضمان الاجتماعي .
16. تسجيل الطالب كل أنشطته المهنية التي يقوم بها وفقا للأصول الفنية المتبعة في التسجيل سواء كان ذلك (تسجيل قصصي أو ملخص أو محضرإجتماع جماعي أو دوري أو إجتماع لجنة أو تقرير رحلة أو زيارة ......إلخ) .  
17. إتاحة الفرصة للطالب وتدريبة على تقويم عملة المهنى ذاتياً .
    
  المرحلة الرابعة : مرحلة التقويم والانهاء :-
والتى يجب أن تنتهي بالوصول لطالب التدريب إلى إكتساب القدرة على الأداء المهني ، ونقد ذاته مهنياً .
1. يقوم الطالب بمراجعة سجلاته وكافة التقارير التى كتبها وتنظيمها وتجهيزها للعرض والتقييم وبحيث يكون الطالب مسئولا مسئولية كاملة عن ما تضمنته من معلومات وفرص مهنية حقيقية وتؤكده من توافر شروط التسجيل الصحيحة في هذه التقارير بالصورة التى تسهل مراجعتها ، بما يتفق مع مبادئ وشروط التسجيل .

2. كتابة التقرير النهائي ومنجزات التدريب خلال العام التدريبي فمن الأهمية القصوى قيام الطالب بمراجعته للإنجازات التى جاءات في هذا التقرير النهائي الشامل في ضوء كافة العناصر الجزئية المكونة للمنجزات التفصيلية مدعمة بساعات التدريب العملى المخصصة للحصول على الفرص المهنية خلال العام التدريبي بمطابقة هذه الجوانب مع بعضها البعض ليقوم بكتابة تقريره التدريبي النهائي , مع تسليم كل من المشرف الأكاديمي ومشرف المؤسسة نسخة منه لمراجعتها والاعداد الللاجتماع التقويمي  .
3. فيها يتم عقد إجتماع تقويمي لكل أطراف العملية التدريبية بدءا من الطالب والإشراف (الأكاديمي والمؤسسي) والمؤسسة والخطة التدريبية والبرنامج التدريبي فيه يتم النقد والنقد الذاتي وكتابة تقرير عن ذلك يمكن الاستفادة به في القادم .


الأساليب الفنية التي يمكن استخدامها في تنفيذ الخطة والبرنامج التدريبي :

تتنوع أساليب التدريب الميداني حسب طبيعة ومحتوى البرنامج التدريبي , وطبيعة ونوعية المشكلات والمواقف التي تتعامل معها المؤسسة ونوعية الأعمال والأنشطة والمهام المطلوب إنجازها .

وينبغي على المشرف مراعاة الملائمة بين الأسلوب التدريبي وبين قدرات المتدربين على استيعابها والاستفادة منها , ومن تلك الأساليب :-

12. أسلوب الملاحظة المباشرة .
13. أسلوب حلقات النقاش .
14. أسلوب تحليل الحالات والمواقف .
15. أسلوب النمذجة .
16. أسلوب لعب الدور (محاكاة الدور).  
17. المشروعات البحثية .
18. أسلوب الزيارات المتبادلة .
19. أسلوب نظام الساعد .
20. أسلوب العصف الذهني .
21. أسلوب التفكير التأملي .
22. أسلوب التفكير الإستقصائي .
جامعة حلوان 
كلية الخدمة الاجتماعية

برنامج التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد  

البرنامج الزمني لتنفيذ خطة التدريب

 للمستوى الأول

	مرحلة التدريب
	المدة الزمنية المتوقع أن تستغرقها المرحلة
	مواعيدها 
	ملاحظات

	المرحلة التمهيدية : مرحلة الإعداد والتوجيه :
1- التعرف على المجال ودور الخدمة فيه .

2- التعرف على المؤسسة وفريق العمل بها وأجراءاتها 
	 اسبوعين لثلاثة  أسابيع

اسبوعين لثلاثة أسابيع 
	الأسبوع (1,2) وربما (3)

من بداية السنة الدراسية الثالثة (الفصل الدراسي الخامس)

الأسابيع (3,4,5) وربما 6 من بداية العام الدراسي
	

	مرحلة الاطلاع وملاحظة المشرف ثم مشاركته العمل 
	من أربعة أسابيع لخمسة أسابيع
	الأسابيع (6,7,8,9,10)من العام الدراسي أو الفصل الدراسي الخامس
	

	مرحلة الممارسة تحت الاشراف والتوجيه
	12 أسبوع فأكثر
	الفترة المتبقية من الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي بالإضافة إلى الفصل الدراسي الثاني عدا الاسبوع الأخير فيه .
	يتخلل هذه الفترة إجراء تقييم فصلي (نصف العام) للطلاب التدريبب

	مرحلة التقويم والانهاء 
	اسبوع 
	الاسبوع الأخير من العام الدراسي أو الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
	


جامعة حلوان 

كلية الخدمة الاجتماعية

برنامج التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد  

البرنامج الزمني لتنفيذ خطة التدريب

 للمستوى الثاني

	مرحلة التدريب
	المدة الزمنية المتوقع أن تستغرقها المرحلة
	مواعيدها 
	ملاحظات

	المرحلة التمهيدية : مرحلة الإعداد والتوجيه :
1- التعرف على المجال ودور الخدمة فيه .

2- التعرف على المؤسسة وفريق العمل بها وأجراءاتها 
	 اسبوعين 

اسبوعين 
	الأسبوع (1,2) 

من بداية السنة الدراسية الرابعة (الفصل الدراسي السابع)

الأسابيع (3,4) من بداية العام الدراسي
	

	مرحلة الاطلاع وملاحظة المشرف ثم مشاركته العمل 
	ثلاثة أسابيع
	الأسابيع (5,6,7)من العام الدراسي أو الفصل الدراسي السابع
	

	مرحلة الممارسة تحت الاشراف والتوجيه
	18 أسبوع فأكثر
	الفترة المتبقية من الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي بالإضافة إلى الفصل الدراسي الثاني عدا الاسبوع الأخير فيه .
	يتخلل هذه الفترة إجراء تقييم فصلي (نصف العام) للطلاب التدريبب

	مرحلة التقويم والانهاء 
	اسبوع 
	الاسبوع الأخير من العام الدراسي أو الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
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